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COESIONE
ITALIA 21-27 Cofinanziato PROVINCIA AUTONOMA
m dall'Unione europea DI TRENTO

COMPETENZE DIGITALI, SOSTENIBILI E INCLUSIVE NEL TURISMO OPEN AIR, Progetto/Iniziativa realizzato/a nell’lambito del Programma
FSE+ 2021-2027 della Provincia autonoma di Trento, con il cofinanziamento dell’Unione europea - Fondo sociale europeo plus, dello Stato
italiano e della Provincia autonoma di Trento nell’ambito dell’Avviso pubblico per la presentazione di proposte progettuali a contenuto formativo
per la concessione di contributi alle imprese per interventi di formazione continua e del relativo "Atto di adesione".
L'intervento & finanziato a valere sulla Priorita 2 - Istruzione e formazione:
e Obiettivo specifico g): Promuovere l'apprendimento permanente e il miglioramento del livello delle competenze, tenendo conto delle
competenze digitali e anticipando il cambiamento.
o Azione g.3): Interventi volti al rafforzamento delle competenze dei lavoratori in un'ottica di superamento del technology gap e gestione
dell'invecchiamento.
Il progetto € pienamente coerente con la Strategia provinciale per lo sviluppo sostenibile (SproSS), contribuendo a un modello di crescita
fondato sull'innovazione, la transizione ecologica e la centralita delle persone.

Il piano formativo coinvolge 3 partecipanti:
o Latitolare, in qualita di responsabile della struttura turistico-ricettiva.
o 2dipendenti, impegnati nelle funzioni di gestione amministrativa, accoglienza clienti, manutenzione e assistenza ospiti.

Il percorso mira a sviluppare competenze integrate in tre macro-aree fondamentali:
o Digitali e Tecnologiche: uso di software gestionali e CRM, marketing digitale "green", applicazione dell'Intelligenza Artificiale
all'ospitalita e protocolli di cybersecurity.
e Green e Sostenibilita: strategie di decarbonizzazione, economia circolare, governance ESG e monitoraggio degli impatti ambientali
(energia, acqua, rifiuti).
¢ Relazionali e Inclusive: tecniche di accoglienza inclusiva e accessibilita turistica, comunicazione interculturale, diversity marketing e
promozione del benessere psicofisico negli ambienti open-air.

L'intervento formativo punta a trasformare la gestione aziendale verso un modello piu efficiente e consapevole:

1. Innovazione Gestionale: integrare strumenti digitali avanzati per ottimizzare i flussi di prenotazione, la tracciabilita dei dati e il supporto
decisionale.

2. Transizione Ecologica: formalizzare le pratiche ambientali attraverso strumenti di misurazione ESG e strategie di riduzione dell'impronta
ecologica.

3. Eccellenza nell'Inclusione: garantire un'accoglienza universale e accessibile, valorizzando la diversita culturale e garantendo il
benessere dello staff e degli ospiti.

4. Valorizzazione Territoriale: consolidare il ruolo del campeggio come presidio di turismo responsabile nel territorio della Val Rendena.

Durata delle attivita: 160
Monte ore dell’intervento: 480

IMPORTO TOTALE PROGETTO: 26.286,40 €

PER INFORMAZIONI: 0465 801669 Camping Val Rendena S.R.L. - Via alle Fontane, 8 - 38094 Dare (TN)
info@campingvalrendena.com C.FP101153960222



